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 اخلاق حرفه ای در بیمه

های خاصیییی ههراه ا ییی ا   ی از امروزه فروش در بازارهای رقابتی با رفتارها و چالش

تواند تأثیر شگرفی در بالا رفتن فروش بگذارد، رعا   اخلاق مههتر ن ا ن رفتارها که می
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ای در کار به بالا رفتن رضیییییا تهشدی مکیییییتری که  ای ا ییییی ا رعا   اخلاق حرفهحرفه

 ا در ادامه به تکر ح انواع اصول اخلاق حرفه ای در بیهه می پرداز ماکشدمی

 پایبندی به مقررات و تعهدات -1

ثر اپا بشدی به مقررات به معشی احترام و عهل به قوانین و مقررات و عدم تلاش برای بی

وفاداری به عهد، قول و قراردادها، چه  ا یییییی ا ههپشین، پا بشدی به تعهدات  عشیکردن آنه

شد و چه پشهان و هر دوی ا ن موارد قانون بر آن نظاره ش ار با شد، چه آ شد و چه نبا گر با

ای هسییییییتشدا هرگونه عهد و قولی که در هشگام مذاکره  ا از ضییییییرور ات آااز فعالی  بیهه

ماند و چشانپه نتوانید به قول دهید در ذهن آنها میمکیییییتر ان خود میصیییییدور بیهه نامه به 

خود عهل نهائید، برند شییی شیییی شیییها دچار ل هه خواهد شییید و مکیییتری به شیییها بدبین و 

ای در    شییرک  بگرب بیهه مکییفول فعالی  بودا ها پیش نها شدهشییودا  ییالاعتهاد میبی

فروششده هیپوق  نبا د خاموش باشد و ههواره ا ن نها شده اعتقاد داش  که تلفن ههراه    

توانسییییی  دوا، دهد، در پا ییییی گوی مکیییییتر ان خود بودا حتی زمانی که به هر دلیلی نهی

گرف ا   ی د گر از رفتارهای شا ستۀ ا ن نها شده، اولین فرص  با م اطب خود تهاس می

انی تلفن در    شییییب بار 1396ههراهی با مکییییتر ان در هشگام خسییییارت بودا زمسییییتان 

ههراه او زنگ خوردا   ی از مکییتر ان پکیی  خد بودا او متوده شیید ع ییوی از خانواد  

آن مکییتری در فاصییلۀ چشد کیلومتری شییهر تشییادس کرده ا یی ا مکییتری فقد     یی ال 

نامۀ ثالث به کروکی نیاز ا  ؟ حدس بگنید داش  که آ ا برای ا تفاده از پوشش مالی بیهه

ای گف  و بعد از آن چه کرد؟ او در ابتدا پر ییییییید   ییییییه او چه دهلها ن نها شد  بیهه در پا
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خواهم شیییهار  تهاس ا کیییان را به بشده "حال  یییرنکییییشان خودرو چ ور ا ییی ؟ از شیییها می

بدهید تا مسیییتقیم با وی صیییمب  کشما" و بعد از تهاس با رانشده حادثه د ده، خود را به ممل 

وی ش شی به داخل شهر مشتقل کردا چشد روز حادثه ر اند و  رنکیشان حادثه را با خودر

بعد، فردی شییی  پوش، با ک  و شییلوار گران قیه  وارد دفتر ههان نها شده شیید و خود را 

به عشوان مد ر عامل بگرگتر ن کارخانۀ آن ا یییتان معرفی کردا ا ن نها شد  بیهه که بسییییار 

د دعوت کردا تعیب خوشییمال شییده بود با تعیب ا کییان را برای نکییسییتن در ممل دفتر خو

نها شده کاملاً طبیعی بود ز را آن فرد صییاحب کارخانه، ههان مردی بود که چشد شییب پیش 

ماشیییییشش دچار حادثه شییییده بود و امروز برای تکیییی ر و قدردانی به دفتر او مرادعه کرده 

نیروی انسیییییییانی در کارخانۀ وی مکییییییفول به کار  2000بودا مرد ثروتهشدی که بیش از 

ای ا ییییی  که به عهد خود وفا کرده ا ییییی ا تشها    ون خود در دفتر نها شد  بیههبودند، اکش

 ییی ال که خو کیییاوند وی از نها شده کرده بود باعث ا ن آشیییشا ی شیییدا البته به گفتۀ شییی   

گرش تهاس می گیرد ولی متأ ییفانه مد ر عامل، چشد لمظه قبل از ا ن تهاس، ا کییان به بیهه

ا ههراهی    نها شده در هشگام بروز مکیییییی لات برای با عدم پا ییییییه موادهه می گردد

 تواند    تعهد اخلاقی و  ازنده باشداگذاران شا د    قانون نباشد اما میبیهه
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 رعایت انصاف -2

رعا   انشیییییاس در هر کسیییییب و کاری باعث 

شودا انشاس رفتار ا یاد رونق در آن شفل می

در یییی  و م ابق با عدال  ا یییی  و از ر کییییۀ 

آ د؛ در حقیق  به معشی نشیییی کلهۀ نشیییی می

قرار دادن و مسیییییاوی قرار دادن ا ییییی ا انسیییییان در انشیییییاس، خود را دای د گران قرار 

های تیاری، ادتشا، از تبلیغ  یییول علیه هه اران، تعیین دهدا رفتار مششیییفانه با طرسمی

ه د یییتهگد مشا یییب برای کارمشدان و بازار ابان و پرداخ  بهوق  حق و حقوق آنها، از دهل

ای ا یی ا هشگامی که ما انشییاس را رفتارهای متشا ییب با ا ن اصییل از اصییول اخلاق حرفه

توانیم راب ییۀ خوبی بییا مکییییییتر ییان، هه ییاران و در اولو یی  مشش کییاری قرار دهیم، می

شییود و اختلافات را کارمشدان خود داشییته باشیییم ز را انشییاس مودب ممب  و دو ییتی می

 کشدار که کن می

 اندیشۀ برد/بردصداقت و داشتن  -3

خودداری از ارائۀ اطلاعات نادر ییییییی   ا ااراق برای ر یییییییدن به فروش، تودیه کامل 

های بیهه، ههپشین داشیییتن تف ر برددبرد، مههتر ن مکیییتر ان نسیییب  به شیییرا د و پوشیییش

گردندا تف ر برددبرد اتوبانی بین قلب و ذهن عوامل صیییداق  در فروش بیهه ممسیییو، می

 ییییودها دودانبه هسییییتشدا اند کییییۀ برددبرد در فروش بیهۀ عهر و  ا یییی  که ههواره در آن

یۀ فروش ییییییرما ه بۀ  ییییییودآوری و ها و توافقگذاری  عشی کل ها برای هر دو طرس دش
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شود، طرفین قرارداد برای ادرای رضا تهشدی داشته باشدا وقتی که ا ن رضا   ا یاد می

کیییتری مذاکره می کشید، حس بسییییار کششدا هشگامی که با ا ن تف ر با مآن احسیییاس تعهد می

به هر قیهتی خوبی اعهاق ودودتان را در بر می ندار د که  گیرد ز را د گر اصییییییراری 

حرس خود را به کر ییی بشکییانیدا بهتر ا یی  به دای ت یه کردن بر دهلاتی که به صییورت 

ومات خود لا د، به دنبال  ادگیری کلیۀ دوانب فروش برو د و با تلفیق معای  اد گرفتهکلیکه

با خلاقی  و نوآوری، آنپه مشا ییییییب مکییییییتر ان ا یییییی  و باعث برنده شییییییدن آنها از خر د 

شییود را عرضییه نها یدا دق  داشییته باشییید که معشی اند کییۀ برددبرد در ممشییول شییها می

نامه آن نیسیییی  که به ههۀ مکییییتر ان بیهه نفروشییییید بل ه تأکید بر فروش با فروش ا ن بیهه

شا یییب با نیاز مکیییتریم به ههۀ افراد دامعه ا ییی ا با در نظر گرفتن کیفی  )فروش بیهۀ م

نامه در هشگام فروش، نه تشها بیهۀ مشا بی به مکتری ارائه فقد  ود حاصل از فروش بیهه

ا ما ا ن تف ر به نگرش بازندهدبازنده ای خودمان نیگ ل هه زدها م بل ه به  ییییابقۀ حرفهنداده

 معروس ا  ا

  حفظ کرامت انسانی -4

مشظور از حفظ کرام  انسیییییانی، بگرب و گرامی داشیییییتن انسیییییان، حفظ حرم  و 

شراف  و حقوق او  ا حفظ حر م خشوصی مکتر ان، هه اران  اههی  دادن به 

بشد ای پا و رقبا و ههپشین انت ا، بازار ابان  ا هه ارانی که به اصول اخلاق حرفه

دهشدا ههانگونه که در فشییل اول هسییتشد، اصییول اولیۀ ا ن نوع رفتار را تکیی یل می

گذاری، ثب  نامۀ عهر و  رما ههای بیههتوضیح داده شد،   ی از مههتر ن و ژگی

اطلاعات شییی شیییی مکیییتر ان ا ییی ا اطلاعاتی نظیر میگان درآمد،  یییابقۀ بیهاری 
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گذار دارای اههی  گذار و خانواد  او، مک شات ذ شفعان و ایره که برای بیههبیهه

شدا دانسیییتن ا ن اطلاعات مهم و حسیییاس  در خشیییو، مکیییتر ان، در ای هسیییتو ژه

حقیق  مسئولی  ما را دو چشدان کرده ا  ا حرا   و پا داری از ا ن اطلاعات و 

هر اطلاعات د گر از دانب مکییییییتر ان، باعث ا یاد اعتهاد و افگا ش اعتبار ما در 

 گرددامان میحوز  کاری

 احترام به حقوق اجتماعی -5

ای خلق کرده ا ییییی  که هی  سیییییان را به گونهخداوند ان

کس حق ندارد او را مورد اهان  قرار دهد  ا و یییییییلۀ 

ا ن کار را فراهم  ییییازدا ههپشین، ههۀ آنپه که خداوند 

برداری از آن برای ههه ودود داردا احترام خلق کرده ا   مِل  ههۀ ما ا   و حق بهره

ا داری از طبیع ، ممید ز س  و تو عۀ به فرهشگ، آدا،، ر وم و اعتقادات مکتر ان، پ

های پا دار، پذ رش شییییی ا   مکیییییتر ان و تلاش برای رف  نواق  و هه اری با  یییییازمان

 م، از مههتر ن موارد ا ن رفتار و مشش ادتهاعی ا  اNGOمردم نهاد )
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